
AVISO DE PRIVACIDAD 
En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares (la “Ley”), su Reglamento (el “Reglamento”) y demás disposiciones 
relativas y aplicables, te informamos que DRIKKE, con domicilio en Av. Paseo de la Reforma 
284, Juárez, Cuauhtémoc, 06600 Ciudad de México, CDMX, PISO 20 es el responsable de sus 
datos personales.  

¿Qué datos personales son obtenidos por DRIKKE? 
Para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad, hacemos de su conocimiento que 
podemos obtener de usted los datos personales que se enlistan a continuación:  

Datos de identificación: siendo aquellos que permiten diferenciarlos de otros individuos. Estos 
datos pueden incluir, pero sin estar limitados a: nombre, título, firma autógrafa, firma 
electrónica, fecha de nacimiento, registro federal de contribuyentes, copia del documento 
oficial que acredite su identidad, datos de ubicación y/o geolocalización.  

Datos de contacto: es la información que nos permite mantenernos en contacto con usted. 
Estos datos incluyen su domicilio, domicilio fiscal, correo electrónico, teléfono particular u otro 
teléfono de contacto. 
Datos patrimoniales o financieros: información relativa a sus bienes o derechos. DRIKKE puede 
obtener datos de su tarjeta de crédito para efecto de completar su perfil de la aplicación móvil, 
así como para renovar su membresía a la misma. DRIKKE conservará su los últimos dígitos de su 
tarjeta, fecha de vencimiento y nombre del titular. 
Registros electrónicos: esta información incluye información de sus preferencias en línea, 
dirección IP con la que accede a la aplicación móvil operada por DRIKKE, tipo de navegador, 
actividad en el sitio, registros de imágenes o voz, entre otros registros afines. 
Obtención de sus Datos Personales 
DRIKKE puede obtener información de usted a través de correo electrónico, vía telefónica o 
mediante su interacción con la aplicación móvil.  

Asimismo, podemos obtener información de manera automática mediante su interacción con 
nuestra aplicación móvil. Esta información incluye la dirección IP asociada a su equipo móvil y el 
sistema operativo que utiliza, la página web desde la que fue enlazado a nuestro Sitio web, su 
actividad, fecha y hora en que visito nuestra aplicación. Esta información puede ser obtenida a 
través del uso de “cookies” y “web beacons”.  

DRIKKE también puede obtener su información de manera indirecta cuando ésta es 
proporcionada por terceros a quienes hemos contratado para apoyarnos en procesos 
específicos. Estos procesos pueden incluir la coerción de registros, servicios de prevención de 
fraudes, así como la oferta de productos especiales.  

Finalidad de sus Datos Personales 
En general, los datos personales que obtenemos de usted son utilizados para procesar sus 



solicitudes y transacciones; para proveerle de servicios de alta calidad; evaluar sus preferencias 
de consumo; para hacerle saber de oportunidades que consideramos podrían ser de su interés  

y para administrar su cuenta. Algunas finalidades específicas para las que sus datos son 
procesados son las siguientes:  

Para procesar su solicitud y su pago, quedando comprendida la evaluación de su método de 
pago, evitando posibles fraudes. 
Para administrar su cuenta y su membresía. Esta finalidad conlleva el procesamiento de sus 
datos para contabilizar las bebidas a las que tiene derecho, programas de lealtad, recompensas, 
llevar a cabo aclaraciones, entre otros.  

Comunicarnos con usted por diferentes motivos relacionados con su membresía. Informarle 
sobre posibles oportunidades relacionadas con su membresía. 
Para fines de mercadotecnia, envío de publicidad y prospección comercial por medios 
electrónicos acerca de DRIKKE, sus clientes, proveedores o su red comercial. 
Realizar pruebas “A/B” para mejorar, en todo en parte, la experiencia de Usuario de la 
aplicación móvil. 
Transferencia de sus Datos Personales 
DRIKKE puede transferir o compartir sus datos personales para los fines que se describen a 
continuación:  

Empresas que prestan servicios de procesamiento de pagos y prevención de fraude. En caso de 
que usted pague con su tarjeta de crédito, su número de tarjeta y la información sobre su 
compra, serán compartidos a la empresa que se encargue de procesar los pagos o al emisor de 
la tarjeta (prestadores de servicios o empresas afiliadas, las que pueden participar en los 
servicios de verificación de fraudes). La transferencia resulta necesaria para poder procesar su 
transacción, poder identificar riesgos de fraudes relacionados a su tarjeta.  

Empresas pertenecientes a la red de establecimientos afiliados. DRIKKE puede transferir sus 
datos personales (incluyendo: nombre, dirección y datos de contacto) a los establecimientos 
que participan dentro de la red de DRIKKE para fines mercadológicos o demás afínes. 
En cualquier caso, hacemos de su conocimiento que DRIKKE proporciona a los proveedores y a 
cualquier otro tercero que participe en alguna actividad relacionada con la prestación de 
servicios, únicamente aquella información que resulte necesaria para efectos de poder 
proporcionar el servicio contratado, siendo relevante señalar que se exige a los proveedores de 
DRIKKE a mantener dicha información confidencial y a no utilizarla para ningún fin distinto al 
referido.  

Derechos ARCO 
De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares, usted goza de los derechos para Acceder, Rectificar y Cancelar los datos 
personales que nos ha proporcionado. De igual manera, cuenta con el derecho a oponerse a 
ciertas actividades del tratamiento que llevamos a cabo, contando con el derecho de revocar, 



en cualquier momento, el consentimiento que nos haya otorgado para procesar sus datos en la 
medida que la ley lo permita. Los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición 
antes mencionados, son comúnmente conocidos como “Derechos ARCO”.  

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO o de su derecho de revocación, por favor contáctenos a 
la siguiente dirección de correo electrónico contacto@drikke.com . Le comunicamos que para 
ello será necesario que, de manera previa, se identifique y acredite ser el titular de los datos en 
cuestión.  

Opciones para limitar el Uso o Divulgación de sus Datos Personales 
DRIKKE le ofrece la posibilidad de limitar o revocar el uso de sus datos personales, para ello, le 
pedimos nos contacte a la siguiente dirección de correo electrónico contacto@drikke.com, 
siendo importante mencionar que para ello deberá de acreditar su personalidad como titular de 
los datos personales en cuestión.  

Uso de Cookies u otras tecnologías que permiten recabar datos personales 
La aplicación de DRIKKE utiliza archivos temporales, también conocidos como cookies, para 
facilitar su acceso a la misma. Adicionalmente, le informamos que su navegador o dispositivo 
pueden generar cookies que permitan la operación de otras. En su caso, usted puede inhabilitar 
o eliminar estos archivos temporales mediante las opciones de privacidad de su navegador de 
internet. Sin embargo, asume que ello podría afectar la experiencia de uso de la aplicación o, 
incluso, impedir el inicio de sesión en la misma.  

Modificaciones al Aviso de Privacidad 
DRIKKE se reserva el derecho de modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. Sin 
embargo, nosotros le informaremos tal circunstancia al hacer patente en la parte superior del 
Aviso la fecha en que fue actualizado por última vez. El Aviso actualizado será publicado en 
nuestro Sitio Web. Le sugerimos revise nuestro Aviso de Privacidad de que comprende los 
alcances para los que serán utilizados sus datos personales.  

Uso del sitio 
Exhortamos a los padres de familia a asumir un papel proactivo en el uso que sus hijos hacen 
del internet. No es intención de DRIKKE recopilar información de niños y, en general de 
menores de 18 años de edad. Si usted es menor de 18 años, no debe proporcionar información 
al presente sitio.  

Consentimiento y Aceptación 
Como usuario, al registrarse en la aplicación, manifiesta:  

Autorizar el manejo de los datos personales proporcionados a DRIKKE; y 
Otorgar el consentimiento conforme a los Términos de Uso de la aplicación de DRIKKE y el 
presente Aviso de Privacidad.  

 


